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事業分野

拠点 北は北海道から西は関西エリアまで
全国21拠点に展開

当社は、法人企業、自治体・教育、福祉の３分野を中心に、

お客様の業務に適したソリューションや製品開発力を持つ独立系SIer

法人企業分野

自治体・教育分野

福祉分野

特徴 地域に根差した活動で中堅・中小企業の
経営課題解決をITでサポート。BtoB。

内田洋行ITソリューションズとは？

製品開発 基幹システム・クラウドソリューション
製品の企画・開発

2



3SIerとは？

システムの構築・運用のほか、

ITを活用した業務効率化を提案

SIerとは？
Systems

Integrator

情報システムの構築・運用に関わる企業

経営課題の解決をサポート



4SIerと受託開発企業

ヒアリング 提案 契約 要件定義 設計 開発 稼働
保守・
サポート

上流工程 下流工程

トータルソリューション ： 全ての工程を一貫して請け負う

ソリューション営業           システムエンジニア

SIer

ｈ
ｈ

保守・
運用会社営業系IT販売会社

二
次
受
け

委託 委託

三
次
受
け

一
次
受
け

四
次
受
け
・・・

委託

B社 C社 D社A社

受託開発企業



5開発形態の違いによる比較

中堅・中小企業

一貫サポート
（提案～構築・保守）

パッケージ商品を

カスタマイズ

社内

大企業・公共団体
など大規模

工程単位の請負

大規模システムになるため

オーダーメイド

客先常駐

SIer（内田洋行ITソリューションズ） 受託開発企業

お客様

形態

開発

勤務場所



6【SIer】ターゲット顧客層の分布図

【顧客年商】

500億以上

50億以上

大企業
約26,000社

5億以上

中堅・中小企業
約1,231,000社

小規模企業
約6,756,000社

A社
年商100億～1,000億円
製造業・流通業・サービス業

B社
年商10億～100億円
サービス業・製造業・卸売業

C社
年商10億～100億円
アパレル業・医療

年商10億～500億
食品業・建設業・製造業

ターゲット顧客を絞り、
   得意業種を持っている

出典：総務省「平成21年、26年経済サンサス-基礎資料」（社数）
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会 社 名
株式会社 内田洋行ITソリューションズ
（UCHIDA YOKO IT SOLUTIONS CO., LTD.）

業   種 情報機器販売 ・ ソフトウェア開発 ・ ITインフラ構築

本   社 東京

拠   点 全国 21拠点

資 本 金 4億6,000万円

会社設立 1969年3月8日

従業員数 629名 （2023年7月時点）

売 上 高 119億8900万円 （2023年7月時点）

会社概要

札幌

東京本社

新潟
青森

八戸

十和田

金沢

松本

仙台

水戸

富山

大阪

千葉

神戸

名古屋

大宮

京都

静岡

浜松

宇都宮

釧路

※ 十和田・神戸は、サテライトオフィス

www.uchida-it.co.jp
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ウチダグループ 9

（東証プライム市場）
東京新川本社

ユビキタス協創広場 CANVAS

「学び方」の変革

「働き方」と「働く場」の変革

創  業 1910年2月 

資本金 50億円

年  商  2,４６５億円 （連結）

社員数 3,２４１名 （連結） 

202３年７月決算

202３年７月時点

公共関連
事業分野

46％

33％

情報関連

事業分野

オフィス環境
事業分野

21％
大手民間市場

中堅中小市場

文教市場

官公自治体市場

コミュニケーションインフラの構築
ソフトウェアライセンスの提供

業種別ＥＲＰパッケージ
システムインテグレーションサービス

小中高 教育ＩＣＴ・大学ＩＣＴ

基幹系業務・住民情報サービス
福祉業務サービス・図書館ＩＣＴ

オフィス家具の企画・開発
オフィス環境の設計・構築・移転ビジネス
【働き方改革】コンサルティングサービス

教育機器、学校向け通販ビジネス
学校施設設備・教育環境構築
官公自治体・公共施設・コンサルティング

民間市場 文教・公共市場

６５％ ＩＣＴ関連事業

３５％ 環境構築関連事業



グループビジョン『情報の価値化と知の協創をデザインする』 10

ウチダエスコ株式会社

ウチダスペクトラム株式会社

株式会社ウチダシステムズ

株式会社ウチダテクノ

株式会社ウチダ人材開発センタ

株式会社内田洋行

内田洋行グループは、それぞれの強みを活かし、

日本全国の民間企業・地方公共団体・

学校・福祉施設など

多くのお客さまのビジネスを支える

ITサービスや空間づくりを

支援します。



『グループ経営』 で他社と差別化 11

プロダクト

ハードウェア
アプリケーション

システム企画
システム開発

ネットワーク構築
保守・導入支援

サポート サービス

「ITの活用」と「オフィスの環境づくり」
グループの連携を活かしてワンストップでお客様を支援

オフィス環境構築

オフィスデザイン
オフィス家具

内田洋行グループ

+



12

お客様の発展に貢献できる

私たちは人と技術を大切にし

価値創造型企業を目指します

『 健康がすべての基盤 』

企業理念

健康理念

経営理念



13当社のビジョン

生活の三大要素「衣食住」

この中でも「食と住」向けに経営資源を集中

企業の 「発展・成長」

 消費者／利用者の 「安全・安心」 に取り組み、

 社会・経済の発展に寄与する

これからの事業の方向性 ITで未来を創造する

SI事業

ITサービス
事業

新たなITビジネスの成長分野へのチャレンジ

クラウド推進 （アプリケーション & インフラ）
魅力ある製品の開発・投入
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お客様の経営課題 15

経営
課題

顧客満足度
向上

営業力強化

ビジネス
モデル変革

業務プロセス
の改革

ワークスタイル
の変革

コンプライ
アンス

リアルタイム
経営

リスク
マネジメント

ＩＴコストの
削減



経営課題解決のために・・・

基幹システムを中心とした様々なIT商材を組み合わせて経営課題を解決

取引形態 ： BtoB （企業対企業）

お客様企業

販売・購買・在庫、会計など
業務やサービスの中核となる重要なシステム

  基幹システム   営業支援 勤怠・人事給与 情報共有     

お客様のお客様
（消費者など・・・）

16



対象業種と主な取扱商品

福祉分野

自治体･教育分野

法人企業分野

対象事業分野 対象業種

・食品業 ・建設業
・製造業 ・鉄鋼業
・マンション管理業など

・自治体/官公庁（北海道/青森）

・学校/教育分野（青森/宮城/京都）

・特別養護老人ホーム
・障がい者福祉施設
・地域包括支援センター

取扱商品

内田洋行

内田洋行

自社開発

自社開発

開発元

・自治体財務会計/人事給与/住民健康管理

・全庁システム（住民票/税徴収）等

自社開発

17



18業界の特性と支援

食品業

食の安心・安全に貢献

生産ロットの管理や賞味期限の管理など
の食品業特有の食の安心・安全を意識し
たシステム作りでお客様をサポート。

製造業

製造業を
ITでサポート

部品作りの工場が多い地区で多数導入して
いる生産管理システム。資材発注から製造ま
で効率よく一元管理。

技術支援

中堅・中小企業の
IT化に貢献

快適なネット回線を活用したクラウド利用。
お客様に最適なITを提案し業務プロセスの
改善や働き方改革に貢献。

建設業

原価管理や資材調達管理などの複雑な業務
を一元管理。それらの情報はそのまま全社レ
ベルで活用可能。

複雑な建設業務を
一元管理



導入事例 19

サイトより閲覧可能

https://www.uchida-it.co.jp/case/

コンテンツ資料にＱＲコードが記載されています。

ホームページに導入事例が掲載されています。
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当社の職種

■ マーケティングを活用した商談

■ お客様との関係性構築・情報提供
■ 問題・課題のヒアリング
■ 課題解決策（システム）の提案

■ 課題解決策を実現する
■ システムを設計・開発する

■ システムを導入・稼働させる
■ お客様への継続フォロー

お客様に寄り添い、課題解決をご提案！ソリューション営業

エンジニア
技術力を駆使して課題解決を実現！

21



仕事の流れ

ヒアリング

提案

システム設計

システム構築

テスト

導入

サポート

契約

お客様の発展に合わせて

継続的にフォローする

22



ソリューション営業



無形商材

ソリューション営業とは 24

販売商材での違い

売る物自体が実在するため、

お客様に説明がしやすい

有形商材

不動産 家電 衣料 OA機器 人材
サービス

コンサル
ティング

金融商品 ITシステム

商材のイメージが持ちにくい分、お客様の

ニーズを聞き出すことが重要になる

ヒアリング力がより求められる



営業活動 25

マーケティングを活用した営業活動

顧客発掘
興味付け

商 談
受注（契約）
～稼働

継 続
フォロー

フィールドセールスインサイド
セールス

アフター
サポート

・セミナー

・展示会

・テレアポ

・SNS発信

・課題ヒアリング

・情報収集

・デモ

・提案

・見積

・契約

・進捗確認

・稼働

・検収

・問合せ対応

・顧客情報の蓄積

・継続フォロー



エンジニア



エンジニアの職種 （ ５つに分類 ）

システムエンジニア

□ パッケージ・オーダーシステムの導入

 □ 導入システム開発(設計/テスト/導入)

 □ 導入システムの稼働支援

 □ 導入後のユーザーサポート

顧客の要求するシステムの設計・開発
完成したシステムの導入・稼働

プログラマ

□ 詳細設計

□ プログラミング(コーディング)

□ 新しい開発技術の習得

SEが行った設計に基づいた
プログラム設計とプログラミング

ネットワークエンジニア
（東京のみ）

ネットワーク・クラウド・インフラの
構築

技術開発エンジニア
（東京・北海道のみ）

Web/クラウドを中心とした
技術研究・開発

プロジェクトの技術支援・技術者育成

製品開発エンジニア
（東京・北海道のみ）

当社と内田洋行オリジナル製品
やサービスの開発・維持管理

サ
ー
ビ
ス
事
業

SI

事
業

27



システムエンジニアの仕事とは 28

システムエンジニア

・正確性が必要な繊細な仕事
・流れ作業、単純作業ではなく、頭を使って考える仕事
・一人ではなく、複数人のプロジェクトで
仕事をすることが多い

・ITの専門性を生かした技術職
・プログラミングやサーバーやネットワーク機器などの操作
・ドキュメント（設計書）作成
・社内、社外での打ち合わせも多い

◆ 仕事内容

◆仕事の特徴



29開発作業工程

・ヒアリング
・機能要件
・非機能要件
（営業に同行）

要件定義

・基本設計
・詳細設計

設計

・プログラミング

・単体テスト

開発

・結合テスト
・総合テスト

テスト

・運用テスト
・本稼働

導入

・運用・保守
・継続サポート

サポート

システムエンジニア

プログラマ

システムエンジニア

システムエンジニアが作成した設計書に基づいて、プログラム設計とプログラミングを行うプログラマ

お客様へのヒアリングからシステムの設計を行い、完成したシステムを導入し稼働させる
システム
エンジニア

⇒ システムエンジニアはお客様とのかかわりが多くある



30開発エンジニアの仕事

◆ 自社アプリ/サービスの開発・内田洋行との共同開発

◆ インフラ/セキュリティ関連製品の企画・サポート

・ オリジナル(民間/業務系)パッケージ開発

・ オリジナル クラウドサービスの開発

・ 内田洋行と共同パッケージ開発

ネットワーク・セキュリティ・クラウド関連サービスの企画・開発



営業・エンジニアに必要なスキル 31

ヒアリング力 

お客様の課題解決に導くサービス提案のために、

お客様の立場に立ち、何が必要なのかを一緒に考えるという視点が重要

プレゼン能力

お客様の理解度に応じて、お客様に寄り添った

分かりやすいプレゼンテーションすることが重要

課題解決力 

お客様からの要望に対して、チームでの連携

を図って課題をクリアしていく能力が重要

聞き出す力

理解する力 伝える力
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新入社員研修 33

営業

エンジニア

in. ウチダ人材開発センタ

・ビジネスマナー
・ＩＣＴ基礎
・グループワークなどで他社同期と交流

ソリューション
セールス
基礎・実践

プログラミング
入門・基礎

ビジネススキル
ICT基礎

4月 ５月 ６月 ７月～翌年1月

職種共通研修

約2ヶ月 約8ヶ月

in. 東京本社

《職種共通研修》
・自社製品や対象業種について学ぶ
・簿記、ITパスポートの勉強
《職種別研修》
・営業・エンジニアそれぞれ専属の研修センターで学ぶ

職種別研修



34

展示会への参加

新入社員研修

合同研修 配属先訪問

・ETC/STC合同でのインフラ研修 ・配属予定先へ訪れオフィス案内
・OJT など

・展示会などのイベントへの参加
・お客様への呼び込み など



全 社営 業 エンジニア スタッフ

社員教育 35

ロ
ー
プ
レ･

勉
強
会

各種プロジェクト
自主勉強会

会社法･経営戦略取締役

マネージメント強化（部下育成）

次長･課長

部長

新
技
術
習
得

実務力強化

新人基礎教育･フォロー研修･OJT研修新人

営業力強化
テクニカル
スキル

若手

中堅

ベテラン

内田洋行グループ全社員： コンプライアンス研修
セキュリティ研修



キャリアパス

・ 管理職→役員
・ プロフェッショナル

指導下で、
 知識・技能習得

独り立ち
サブリーダー

・マネージャー
・スペシャリスト

【管理職】

【プロフェッショナル】

様々な経験（基礎）を培う 自身の専門性を選択する
専門分野のプロフェッショナルを目指す

入社５年目

入社9年目

総合職（営業・エンジニア・スタッフ）

１～5年目：半年～1年おきに年次
ごとの合同研修（基礎力強化プロ
グラム）

自律性涵養（かんよう）
プログラム
（リーダートレーニング）

課長代理主事

・リーダー
・トレーナー

主事捕主任書記

入社13年目

※入社年数は目安になります

「管理職」育成プログラム

36



当社の強み 37

地域密着 教育開発力

 建設業向け

 マンション管理業向け

 業種を問わない

 クラウドサービス



当社の強み（1） 38

社内の自席で集中できる

開発力

自社アプリ/サービスの企画・開発
内田洋行との共同開発

お客様へ上流から下流まで
トータルサポート

客先常駐なし

提案

要件定義

設計構築

稼働支援



当社の強み（2） 39

働き手のメリット

勤務地が選べる

転勤は限定的

地域経済への貢献

地域の特性を活かした活動

お客様に寄り添った関係構築

全国21拠点

地域密着



当社の強み（3） 40

10か月にわたる充実した新入社員研修

・ 配属先を想定した研修内容を学ぶことで、

・ 長期の研修中に同期との仲が深まる！

ソリューション営業 ： 『マーケティング』を活用した
営業手法が学べる

システムエンジニア ：
プログラミング以外の知識も習得できる
   ・成果発表会（プレゼンテーション）
・チームごとの課題演習

教育

配属後の不安を取り除くことができる！



社会との共存・地域への貢献 41

お客様

協力会社

行政
自治体
（法令）

従業員

グループ
会社

地域社会

企業の
社会的責任

ＣＳＲ

・公正な取引

・アライアンス（提携）

・パートナーシップ

（協力関係）

・良質なサービス提供

・業務効率化支援

・個人情報保護

・グループ経営

・連結決算

・企業価値向上

・地域イベントへの協賛

・環境保全

・コンプライアンス遵守

・反社会的勢力排除

・反競争的行為の防止

・人材育成

・福利厚生

・快適な職場環境

・健康優良企業認定

（銀の認定）

・健康経営優良法人2023

（大規模法人部門）



賞与
月数

平均
年収

平均
年齢

平均
勤続
年数

平均
月残
業
時間

年間
休日

休暇
制度

有休
有休
取得率

寮
家賃補助
（研修期間中）

5.0
ヶ月

618
万円

41.４
歳

1６.0
年

17
時間

120
日

初年度

10日
7年度以降

20日

62.6
％

自宅が
首都圏以外
の方

福利厚生

退職金制度 認定 福利厚生 産休育休

厚生年金

＋

企業年金基金

女性の

取得率

100％

時短制度

リフレッシュ

休暇

勤続
10年毎

2023年度2023年度実績 202２年度

健康経営優良法人
（経済産業省）

2023年度実績

ロゴ
変更

スポーツエールカンパニー
（スポーツ庁） 各種財形

内田洋行持株会

内田洋行グループ保険

総合型福利厚生ｻｰﾋﾞｽ

42



求める人材像

明るく前向きに
捉える人

自身の意見を
はっきり言える人

失敗を恐れず
チャレンジ
精神旺盛な人

43

a person who is cheerful 

and positive

a person who can express

his or her opinion clearly

a person who is not 

afraid of failure and has 

a spirit of challenge



本日は、ご参加いただきありがとうございました。

またお会いできることを楽しみにしております！

THANKS
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